Доступность и качество медицинской помощи ГБУЗ ПК «КСП № 2» г. Перми.

Федеральный закон №323-Ф3 от 21.11.2011. Ст.10. Доступность и качество медицинской помощи (4*)
Доступность и качество медицинской помощи обеспечиваются:
· организацией оказания медицинской помощи по принципу приближенности к месту жительства, месту работы или обучения;
·  наличием необходимого количества медицинских работников и уровнем их квалификации;
·  возможностью выбора медицинской организации и врача в соответствии с настоящим Федеральным законом;
Пункт 4 статьи 10 вступает в силу с 1 января 2013 года (пункт 3 статьи 101 данного документа).
·  применением порядков оказания медицинской помощи и стандартов медицинской помощи;
·  предоставлением медицинской организацией гарантированного объема медицинской помощи в соответствии с Программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи;
·  установлением в соответствии с законодательством Российской Федерации требований к размещению медицинских организаций государственной системы здравоохранения и муниципальной системы здравоохранения и иных объектов инфраструктуры в сфере здравоохранения исходя из потребностей населения;
·  транспортной доступностью медицинских организаций для всех групп населения, в том числе инвалидов и других групп населения с ограниченными возможностями передвижения;
·  возможностью беспрепятственного и бесплатного использования медицинским работником средств связи или транспортных средств для перевозки пациента в ближайшую медицинскую организацию в случаях, угрожающих его жизни и здоровью.
Удовлетворенность медицинской помощью пациентов ГБУЗ ПК «КСП № 2» в 2021 г.

	N
п/п
	Наименование критерия
	Единица измерения
	Целевое значение критерия 

	
	
	
	1 кв.
	2 кв.
	3 кв.
	4 кв.

	1
	Удовлетворенность населения медицинской помощью
	% (процент от числа опрошенных)
	94, 8
	95
	95
	96


Удовлетворенность медицинской помощью пациентов ГБУЗ ПК «КСП № 2» в 2022г.

	N
п/п
	Наименование критерия
	Единица измерения
	Целевое значение критерия 

	
	
	
	1 кв.
	2 кв.
	3 кв.
	4 кв.

	1
	Удовлетворенность населения медицинской помощью
	% (процент от числа опрошенных)
	96
	97 
	 
	 


Показатели качества и доступности медицинской помощи
	№
	Наименование показателя
	Показатель

	
	
	Факт за 2021 г.
	План на 2022 г.

	1. Показатели доступности

	1.1
	Срок ожидания пациента в регистратуре
	15 мин



	15 мин.

	1.2
	Сроки ожидания пациента приема врача-стоматолога
	5-10 мин
	5-10 мин.

	2. Показатели качества

	2.1
	
Наличие лицензии на осуществление медицинской деятельности
	да
	да

	2.2
	Отказ в оказании мед. помощи
	0%
	0%

	2.3
	Количество обоснованных жалоб, в том числе на отказ в оказании медицинской помощи (% от общего числа жалоб)
	0%
	0%

	2.4
	Удовлетворенность населения медицинской помощью (% от числа опрошенных)
	95%
	95%

	2.5
	Обеспеченность врачебными кадрами (% укомплектованности)
	83%
	90%

	2.6
	Обеспеченность средним медицинским персоналом

(% укомплектованности)
	70%
	90%

	2.7
	Наличие сертификатов у врачей (%)
	100
	100

	2.8
	
Наличие сертификатов у среднего мед. персонала (%)
	100
	100

	2.9
	Квалификация мед. персонала

   - врачей с высшей категорией

- врачей с первой категорией

   - среднего мед. персонала с высшей категорией
	47%

20%
53,4%
	65,5%

68,5%

	2.10
	выполнение объема мед. помощи в сфере обязательного мед. страхования
	100%
	100%


